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COMUNICADO

Indicios de acesso indevido a contas bancarias de
beneficiarios do Bolsa Familia

Veja como os municipios podem apoiar e orientar familias possiveis vitimas da invasao
de celulares.

Chegou ao conhecimento do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS), por meio das coordenacdes estaduais e municipais do Bolsa Familia,
relatos de que havia indicios de um golpe sendo aplicado contra as familias beneficiarias do
Programa.

As familias relatam o recebimento de um SMS sugerindo 0 acesso a um link malicioso. Em
situacbes semelhantes, a partir do momento em que o usuario clica no link suspeito, acaba
tornando suas informacdes e acessos expostos a possiveis criminosos (phishing).

No caso dos beneficiarios, o acesso as informacgdes podem facilitar a invasao as contas bancarias
onde as familias recebem seus beneficios do Bolsa Familia, comumente acessado pelo aplicativo
Caixa TEM, possibilitando a retirada indevida dos valores disponiveis na conta, incluindo aqueles
transferidos pelo Programa.

A Caixa Econdmica Federal foi acionada pelo MDS e esté atuando, imediatamente, para reforcar
questdes de seguranca no app CAIXA TEM, mapeando o numero de ocorréncias e orientando
sua rede bancaria para o adequado atendimento as familias beneficiarias prejudicadas.

Além disso, a CAIXA instruiu como a situagéo pode ser revertida, se ocorrer, adotando uma das
seguintes providéncias:

1. REALIZAR A CONTESTAQAO DA TRANSFERENCIA (PIX) JUNTO A CAIXA,
PRESENCIALMENTE, em qualquer agéncia da CAIXA, com o CPF e um documento de
identificacéo;

2. REALIZAR A CONTESTACAO DA TRANSFERENCIA (PIX JUNTO A CAIXA PELO
APLICATIVO CAIXA TEM, seguindo os seguintes passos:

e Clique no icone ajustes


https://t.me/ouvidoria_cidadania_bot
https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html
mailto:informebolsaecadastro@mds.gov.br
mailto:informebolsaecadastro@mds.gov.br
https://twitter.com/mdsgovbr
https://soundcloud.com/user-18546664-618917049
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/boletins

e Minha conta

e Contestar transacao

¢ Clique no valor a ser contestado

e Responda as perguntas de seguranca
Ao final apresentara a mensagem: “Contestagao solicitada com sucesso.” O prazo de analise
dessa contestacao € de até 10 dias uteis.

A familia também pode realizar o Boletim de Ocorréncia para o caso, e o registro pode ser feito
das seguintes formas.
a. PRESENCIAL - na Delegacia de policia mais préoxima;
b. ONLINE - Alguns Estados brasileiros possibilitam registrar um Boletim de
Ocorréncia em sites proprios. Alguns outros aderiram a um servico do Governo
Federal chamado “Delegacia Virtual do Ministério da Justica e Seguranca Publica”.
Para utilizar a opgéo da delegacia virtual € preciso ser maior de 18 anos e ter uma
conta gov.br.

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC/MDS) também orientou a Central de
Relacionamento do MDS - Disque Social 121 - na tarde de hoje sobre esses procedimentos. Além
disso, reforcara em seus canais de comunicacgao as orientacdes para situacdes de ocorréncia no
pagamento.

IMPORTANTE!

e Os canais exclusivos de comunicacdo com as familias sdo as mensagens nos
extratos bancérios e no aplicativo do Programa Bolsa Familia;

e O Programa Bolsa Familia ndo envia SMS com links para direcionamento a outros
sites;

e No caso de estratégicas adicionais (SMS, WhatsApp, etc.), o MDS informa
antecipadamente aos estados e municipios sobre o tema nos canais oficiais;

e O Programa Bolsa Familia néo realiza ligacOes telefénicas de qualquer tipo.

Canais de atendimento do MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome possui um chat voltado
ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é feito on-line, em tempo
real, e o horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, de 7h as 19h. O link para acesso
€ https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.

Formulario Registro de
Eletronico 121 Chat Manifestagao Telegram



https://delegaciavirtual.sinesp.gov.br/portal/home
https://www.instagram.com/mdsgovbr/
https://flickr.com/photos/mdsgovbr/
https://www.instagram.com/mdsgovbr/
https://falemds.centralit.com.br/formulario/
https://m.facebook.com/MinDesenvolvimentoSocial/
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Caso ndo queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR".
Para receber o boletim, envie mensagem para informebolsaecadastro@mds.gov.br com o assunto "INCLUIR MDS
INFORMA".
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